Regulamin Ustugi PORADA EZOTERYCZNA
§ 1 DEFINICJE
Nastepujace wyrazenia i zwroty uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja odpowiednio:
1.,,Organizator” — podmiot organizujacy ustuge;
2. ,,Usluga” — oznacza ustuge oferowang przez Organizatora pod nazwa: ,,Porada Ezoteryczna”,
ktora pozwala na zamowienie drogg mailowa indywidualnej sesji za pomocg kart tarota, runicznych

lub innych okreslonych w ustudze;

3. ,,Uzytkownik” - kazda osoba fizyczna, pelnoletnia i posiadajaca petna zdolnosci do czynnosci
prawnych dokonujaca zamdwienia ustugi na stronie wrozbitamariusz.pl;

4. ,,Doradca” — oznacza osobg zawodowo zajmujacg si¢ doradztwem zyciowym na podstawie Kart
Tarota, Runicznych i innych

5.,,Regulamin” - oznacza niniejsze warunki i postanowienia, ktore okreslaja zasady Ushugi.
§2 POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Organizatorem ushugi jest firma M&M Consulting z siedziba przy ul. Poznanskiej w GniezZnie.
2. Organizator czuwa nad prawidtowym funkcjonowaniem Uslugi.
3. Organizator dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Ustugi.
4. Ustuga dostepna jest dla Uzytkownikow 24h na dobe az do momentu jej odwotania przez
Organizatora. Ustluga ma na celu dostarczenie Uzytkownikom indywidualnej przepowiedni wg Kart

Tarota, Runicznych lub innych.

5. Uzytkownik korzystajacy z Ustugi akceptuje niniejszy Regulamin i wyraza zgod¢ na
zastosowanie wszystkich jego postanowien.

§ 3 KORZYSTANIE Z USLUGI

1. Uzytkownik, ktory chce rozpocza¢ korzystanie z Ustugi wypetnia formularz zgtoszeniowy oraz
uiszcza wskazang optate dokonujac przelewu bankowego lub dokonujac ptatnosci on-line.

2. Po spetnieniu wskazan z § 3 pktl Uzytkownik otrzyma od Doradcy w formie maila porade
zyciowg wynikajacg z interpretacji kart Tarota, Runicznych badz innych.

3. Doradca jest zobowigzany do przygotowania maila dla danego Uzytkownika w terminie nie
dhuzszym niz 96h od momentu otrzymania potwierdzonego przelewu za zamowiong ustugg.
Przepowiednia jest wysylana za pomoca poczty elektronicznej na podany podczas wypetiania
formularza adres mailowy.

4. Organizator zastrzega sobie prawo do przerwania korzystania z Ustugi i zablokowania dostgpu
do Ustugi Uzytkownikowi, ktéry wg Organizatora narusza postanowienia niniejszego Regulaminu,
obowigzujace prawo lub ogdlnie przyjete zasady wspolzycia spotecznego bez podawania

przyczyny.



5. Informacje otrzymywane przez Uzytkownika w ramach korzystania z Ustlugi, nie majg charakteru
wigzacych porad i Doradca oraz Organizator nie ponosza odpowiedzialno$ci za sposob, w jaki
Uzytkownik je wykorzysta i zinterpretuje. W zwigzku z powyzszym Uzytkownikowi nie
przystuguja zadne roszczenia z tytutu poniesienia jakichkolwiek szkdd powstatych lub mogacych
powsta¢ na skutek korzystania z tresci otrzymanych w ramach Ustugi.

6. Organizator. Doradca i operator platnosci nie ponoszg odpowiedzialnos$ci za:

- tre§¢ wiadomosci przekazywanych przez uzytkownika w ramach korzystania z ustugi,

- korzystania z ustugi przez osoby nieuprawnione do uzytkowania adresu e-mail,

- szkody spowodowane nieprawidlowym korzystaniem przez uzytkownika z ustugi,

- szkody spowodowane wykorzystaniem przez uzytkownika informacji otrzymanych w wyniku
korzystania z ushugi,

- niesprawdzenie si¢ stoéw doradcy, zawartych podczas ustugi - konsultacja ma charakter
rozrywkowy o tematyce ezoterycznej.

- problemy w funkcjonowaniu ustugi, jezeli nastapity one wskutek zdarzen, ktérych
Administrator/Operator platnosci przy zachowaniu nalezytej starannos$ci nie byt w stanie
przewidzie¢, lub ktérym nie mogt zapobiec, w szczegolnosci w przypadku problemow zwigzanych
ze zdarzeniami losowymi o charakterze sity wyzszej,

- korzystanie z ustugi przez uzytkownikow niezgodnie z postanowieniami niniejszego regulaminu
lub bez zapoznania si¢ z regulaminem, w tym zwlaszcza wynikajace z niewtasciwego zrozumienia
przez uzytkownika charakteru ustugi.

§4 DOSTEPNOSCI KOSZT KORZYSTANIA Z USLUGI

1. Ustuga jest dostepna po optaceniu wskazanej kwoty za pomocg przelewu bankowego lub
ptatnosci online.

2. Cena za skorzystanie z ustugi w zaleznosci od wariantu ustalona jest w cenniku na stronie
wrozbitamariusz.pl

§5 REKLAMACIJE

Wszelkie reklamacje 1 zastrzezenia dotyczace korzystania z Ustugi mogg by¢ sktadane przez
Uzytkownikow pisemne wraz ze szczegdtowym uzasadnieniem w terminie 14 dni od dnia jej
zakonczenia pod rygorem wygasni¢cia jakichkolwiek roszczen danej osoby w zwigzku z Ustuga.
Reklamacje wplywajace po powyzszym terminie nie b¢da rozpatrywane. Reklamacje
Uzytkownikow dotyczace Ustlugi beda rozpatrywane niezwlocznie, Jednakze nie pdzniej niz w
terminie 21 dni roboczych od daty otrzymania. Zainteresowani zostang powiadomieni o sposobie
rozpatrzenia reklamacji drogg elektroniczng lub pocztowa.

§6 POSTANOWIENIA KONCOWEI.
Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za:
a. problemy w funkcjonowaniu Ustugi, jezeli nastgpily one wskutek zdarzen, ktorych Organizator
przy zachowaniu nalezytej staranno$ci nie byt w stanie przewidzie¢ lub ktorym nie mogt zapobiec,
w szczegodlnosci w przypadku problemow zwigzanych ze zdarzeniami losowymi o charakterze sity

WYZszej.

b. szkody spowodowane nieprawidlowym korzystaniem przez Uzytkownika z Ushugi.



c. szkody spowodowane wykorzystaniem przez Uzytkownika informacji otrzymanych w wyniku
korzystania z Ushugi,

d. korzystanie z Ustugi przez Uzytkownikow niezgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu lub bez zapoznania si¢ z Regulaminem, w tym zwlaszcza wynikajace z niewtasciwego
zrozumienia przez Uzytkownika charakteru Ustugi,

2. Uzytkownicy wyrazaja zgod¢ na przetwarzanie swoich danych osobowych. Szczegotowe
informacje zawarte sa w naszej Polityce prywatnosci.



